functionalaesthetics - Allgemeine Geschaftsbedingungen

A) GELTUNGSBEREICH

1. funcionalaesthetics (nachfolgend fa) realisiert weltweit Projekte zur Umsetzung digitaler Anwendungen im Auftrag
nationaler und internationaler Gesellschaften ( nachfolgend Auftraggeber) in den Bereichen

- Digital Business & Project Consultancy
- Information Architecture & User Experience Design - User Interface Design & Visual Design
- Software Engineering & Development

durch Kompetenzvermittlung.

2. Samtlichen Geschéftsbeziehungen zwischen fa und lhren Auftraggebern liegen die folgenden allgemeinen
Geschaftsbedingungen zugrunde.

3. Abweichende Vereinbarungen bedurfen der Schriftform und gelten auf die zwischen fa und seinen Auftraggebern
geschlossenen Vertrage nur bei vorheriger, ausdrtcklicher, schriftlicher Zustimmung durch fa.

B). ANGEBOTE, VERTRAGE, TERMINE

1. Angebote von fa sind stets freibleibend. Offensichtliche Irrtimer, Schreib-, Druck- und Rechenfehler sind fur fa
unverbindlich. Die Angebote von fa sind Vertragsgrundlage. Nebenabreden und Anderungen bestehender Vertrage
bedurfen der schriftlichen Bestatigung durch fa. Mit der Unterzeichnung des von fa erstellten Angebots durch den
Auftraggeber kommt zwischen den Parteien ein Vertrag zustande.

2. Kostenvoranschlage sind zu vergiten.

3. Zeitplane und Lieferfristen sind grundsatzlich unverbindliche Orientierungshilfen, es sei denn Termine wurden
ausdrucklich schriftlich als fix vereinbart.

4. Die Lieferzeit beginnt nicht bevor fa alle fur die Erflllung der vereinbarten Leistungen notwendigen Unterlagen,
Informationen und technischen Support zur Verflugung stehen. Teillieferungen sind zuldssig.

5. fa haftet nicht fUr Terminverzdgerungen, die darauf beruhen, dass der Auftraggeber seine
erforderlichen Mitwirkungspflichten unterlasst. DarUber hinaus haftet fa nicht fur Verzégerungen die fa nicht zu
vertreten hat, insbesondere hohere Gewalt.

6. Kommt der Auftraggeber in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten, so ist fa
berechtigt, den insoweit entstehenden Schaden, einschliel3lich etwaiger Mehraufwendungen, ersetzt zu verlangen.
Weitergehende Ansprtche bleiben vorbehalten.

7. Erschwerungen, Gefahrdungen oder Beeintrachtigungen erheblicher Art, durch nicht vorhersehbare unabwendbare
Umstande wie z.B. Krieg, Terroranschlage, innere Unruhen, Epidemien, wahrungs-, handelspolitische oder sonstige
hoheitliche MaBnahmen (Entzug der Landesrechte, Grenzschliel3lungen etc. ) Naturkatastrophen, Havarien, Zerstérung
von UnterkUnften, Streik, Aussperrung, Betriebsstérung oder ahnliche Vorfalle, und zwar gleichgultig ob diese bei fa
oder deren Erflllungsgehilfen eintreten, bemuhen sich beide Teile zur interessensgerechten Vertragsanpassung. Erfolgt
die Vertragsanpassung nicht innerhalb einer Frist von sieben Werkstagen nach Eintritt des Ereignisses, entfallen die
beiderseitigen Leistungspflichten aus dem Vertrag.

C) LEISTUNGSUMFANG, VERGUTUNG, ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

1. Der Umfang der einzelnen Leistungen sowie die geschuldete Vergltung sind Bestandteil der jeweiligen individuellen
Vertragen. Ist fUr eine Leistung keine Vergltung bestimmt, gelten die zum Zeitpunkt der Beauftragung
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allgemeinen Tagessatze (fur alle Dienstleistungen legen wir unsere allgemeinen Tagessatze zugrunde, die wir auf
Anfrage zusenden). Mehraufwand, insbesondere wegen Anderungs- und Erganzungswiinschen des Auftraggebers, wird
als zusatzlicher Aufwand gemal3 den vereinbarten Stundensdtzen, ersatzweise zu den zum Zeitpunkt der Beauftragung
glltigen Tagessatzen berechnet.

2. Der Auftraggeber tragt den Schaden, der dadurch entsteht, dass Arbeiten infolge seiner
unrichtigen, nachtraglich berichtigten oder ltickenhaften Angaben von fa ganz oder teilweise wiederholt werden
mussen oder verzogert werden.

3. fa darf die ihr obliegenden Leistungen von allen “freien fa Mitarbeitern”
erbringen lassen. Der Auftraggeber kann einen solchen “freien fa Mitarbeitern” nur dann ablehnen, wenn in der Person
ein wichtiger Grund liegt.

4. Kundigt der Auftraggeber einen zwischen den Parteien geschlossenen Vertrag vorzeitig,
gilt bezUglich des Honorars zwischen den Vertragspartnern § 649 BGB, weitergehende Anspruche
(Schadensersatzanspruch) bleiben unberthrt.

5. Im Falle des Abschlusses eines Premiumpartnervertrages ist fa berechtigt die zwischen den Parteien vereinbarte
Vergltung maximal einmal jahrlich zu erhdhen. Die Preisanpassung bedarf der jeweiligen Zustimmung des
Auftraggebers. Die Zustimmung gilt als erteilt, sofern der

Auftraggeber der Preisanpassung nicht binnen vier Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung widerspricht. fa
verpflichtet sich, den Auftraggeber mit der Anderungsmitteilung auf die Folgen eines unterlassenen Widerspruchs
hinzuweisen.

6. Abanderungen und Abweichungen einzelner Leistungen von fa von den vertraglichen Vereinbarungen sind nur
zulassig, wenn sie nach Vertragsabschluss erforderlich werden, durch fa nicht wider Treu und Glauben veranlasst sind
und im Ubrigen nicht den Gesamtzuschnitt des Projekts beeintrachtigen.

D) HAFTUNG, GEWAHRLEISTUNG

1. FUr Schaden des Auftraggebers haftet fa nur soweit, als inr oder ihren Erfullungsgehilfen Vorsatz oder grobe
Fahrldssigkeit zur Last fallt. Die Haftungsbeschrankung gilt fur alle vertraglichen wie auf3ervertraglichen
Schadensersatzanspriche, jedoch nicht fur die Verletzung von vertragswesentlichen Pflichten, bei denen der
Auftraggeber das Schadensrisiko nicht beherrschen kann. Die Haftung fur Mangelgewahrleistungsanspruche ist jedoch
auf 12 Monate ab Ablieferung begrenzt.

2. Im Fall einer Haftung aus leichter Fahrlassigkeit wird die Haftung von fa sowie ihrer Erflllungs- und
Verrichtungsgehilfen wegen Pflichtverletzung und aus unerlaubter Handlung sowie fur Anspruche auf Ersatz
vergeblicher Aufwendungen auf solche Schaden begrenzt, die vorhersehbar bzw. typisch sind. So weit unsere Haftung
ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur die personliche Haftung aller “freien fa Mitarbeitern”, deren
Vertreter und Erfullungsgehilfen.

3. Wegen unverschuldeter Irrtimer kann der Auftraggeber Schadensersatz als Folge der Anfechtung nicht geltend
machen.

4. Etwaige offensichtliche Mangel sind vom Auftraggeber unverzuiglich, spatestens bei Vorliegen der abnahmefahigen
Voraussetzungen der entsprechenden Leistung/ Lieferung gegenuber fa schriftlich anzuzeigen. Erfolgt die schriftliche
Anzeige nicht, gilt die entsprechende Leitung/ Lieferung der Agentur als mangelfrei anerkannt und abgenommen.

5. Bei berechtigten Beanstandungen von Leistungen leistet fa nach ihrer Wahl kostenfreien Ersatz oder bessert nach.
Zur Mangelbeseitigung hat der Auftraggeber fa die nach billigen ermessen erforderliche Zeit und Gelegenheit zu
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gewahren, insbesondere den beanstandeten Gegenstand oder Muster davon zur Verflgung zu stellen.

Wird eine Gewahrleistung fur die fa- Leistungen und/ oder die Leistung von Schadensersatz durch fa schriftlich
abgelehnt, hat der Auftraggeber Anspriche innerhalb einer Frist von vier Wochen nach der Ablehnung gerichtlich
geltend zu machen. Andernfalls sind Gewahrleitungs- und Schadensersatzanspriche des Kunden verfallen.

E) ABNAHME, FREIGABE

1. Schuldet fa einen bestimmten Arbeitserfolg, d. h. ein individualisierbares Werk (z. B.

Konzept), ist der Auftraggeber zur Abnahme verpflichtet. Die Abnahme gilt als erfolgt,

wenn sie nicht innerhalb von sieben Tagen nach Ablieferung erklart oder verweigert wird,

vorausgesetzt, das Arbeitsergebnis entspricht im Wesentlichen den Vereinbarungen. Bestehen wesentliche
Abweichungen, wird fa diese Abweichungen beseitigen und das Arbeitsergebnis erneut zur Abnahme vorlegen. Die
Abnahme gilt spatestens mit der Zahlung oder Nutzung des Werks als erfolgt.

2. Der Auftraggeber Ubernimmt mit der Freigabe der Arbeiten die Verantwortung ifir deren Richtigkeit.

F) RECHNUNG, PREIS, ZAHLUNGSBEDINGUNGEN, AUFWENDUNGEN 1. fa stellt inre Leistungen nach Erbringung in
Rechnung.

2. faist berechtigt einen Vorschuss in einer Hohe bis zu 70% des Angebots zu verlangen.

3. Soweit keine anderen Zahlungsbedingungen vereinbart sind, erfolgt die Zahlung innerhalb von 10 Tagen nach
Rechnungsstellung ohne Abzug.

4. Alle Preise sind Nettopreise und verstehen sich zuzUglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

4. Der Auftraggeber, ist zur Aufrechnung, Zurickbehaltung oder Herabsetzung des Kaufpreises, auch wenn
Mangelrlgen oder Gegenansprlche geltend gemacht werden, nur berechtigt, wenn diese Gegenanspruche
rechtskraftig festgestellt werden oder unstrittig sind.

5. Reisekosten werden, sofern nicht anders vereinbart, dem Auftraggeber wie folgt berechnet:

- Fremdkosten: nach Belegen,
- Stundenaufwand: aktuelle Tagessatze, - Reisekosten: nach Belegen

GebUhren und sonstige Abgaben tragt der Auftraggeber, und zwar auch dann, wenn sie erst nachtraglich erhoben
werden.

6. Alle sonstigen Kosten, Geblhren und Abgaben tragt der Auftraggeber, und zwar auch dann, wenn sie erst
nachtraglich erhoben werden.

7. Kommt der Auftraggeber bei Teilzahlungen mit mindestens 2 Raten in Verzug, so sind wir berechtigt, die gesamte
Forderung fallig zustellen.

8. Bei Zahlungsverzug kann fa von dem Auftraggeber Verzugszinsen ab Rechnungsdatum in Hohe von 5
Prozentpunkten Uber dem jeweils gultigen Basiszins der Europaischen Zentralbank, zuztglich Umsatzsteuer und
Mahngebuhren verlangen. AuBerdem ist fa im Verzugsfalle berechtigt, noch ausstehende Leistungen und Lieferungen
zurlckzuhalten, sowie der Nutzung des Arbeitserfolges durch den Auftraggeber, auch wenn die urheberrechtliche
Nutzungsbewilligung durch fa bereits erteilt wurde, widersprechen.
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9. Wenn nach Vertragsschluss in den Vermdgensverhaltnissen des Kunden eine wesentliche Verschlechterung oder
Veranderung eintritt, durch die unser Anspruch auf die Gegenleistung gefahrdet ist, oder wenn eine solche Lage beim
Kunden zwar bereits im Zeitpunkt des Vertragsschlusses bestand, jedoch erst im Nachhinein bekannt wurde, konnen
wir unsere Leistung bis zur Bewirkung der Gegenleistung verweigern. Wir kbnnen dem Auftraggeber in diesen Fallen
eine Frist zur Erbringung der Gegenleistung oder Sicherheitsleistung setzen. Sofern dann die Gegenleistung oder
Sicherheitsleistung nicht erbracht wird, sind wir zum Rucktritt berechtigt.

G) URHEBERRECHTLICHE NUTZUNGSRECHTE/LEISTUNGSSCHUTZRECHTE

1. Sofern nicht abweichend in der Leistungsbeschreibung geregelt, erwirbt der Auftraggeber mit vollstandiger
Bezahlung die nach dem Vertragszweck erforderlichen Nutzungsrechte an den von fa erstellten Arbeiten. Eine
Bearbeitung oder inhaltliche Anderung der von fa erstellten Arbeitsergebnisse ist nur mit vorheriger Zustimmung
zuldssig. Die WeiterUbertragung oder Lizenzierung der Nutzungsrechte durch den Auftraggeber an Dritte bedarf zu
ihrer Wirksamkeit der vorherigen schriftlichen Zustimmung durch fa.

2. fa Ubernimmt keine Haftung dafur, dass bezlglich der von uns gelieferten Arbeitsergebnisse keine Rechte Dritter
bestehen.

3. fa darf die Arbeitsergebnisse zeitlich unbeschrankt zu Zwecken der Eigenwerbung nutzen.

4. Nutzungsrechte fur vom Auftraggeber abgelehnte oder nicht ausgeflhrte konzeptionelle Ansatze bleiben bei fa. Dies
gilt auch und gerade flr Leistungen der von fa, die nicht Gegenstand besonderer gesetzlichen Rechte, insbesondere
des Urheberrechts, sind.

H) Widersprechende AGB

Sollte der Auftraggeber diesem Vertragsverhaltnis eigenen Allgemeine Geschaftsbedingungen zugrunde legen, werden
diese, soweit sie den hier getroffenen Regelungen entgegenstehen oder in ihnen nicht enthalten sind, nicht Bestandteil
des Vertrages. Anstelle der sich widersprechenden oder fehlenden AGB tritt in diesem Fall die gesetzliche Regelung.

H) SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1. Verstolden einzelne Regelungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen gegen das Gesetz zur Regelung des
Rechts der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGBG), bleibt die Gultigkeit samtlicher verbleibenden Regelungen
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen hiervon unberuhrt.

Die beanstandete Bedingung ist durch eine solche zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen

Zweck der ursprunglichen moglichst nahe kommt. Sollte diese nicht zu ermitteln sein, so tritt hilfsweise an die Stelle der
unwirksamen AGB die gesetzliche Regelung.

2. Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten zwischen dem Auftraggeber, der Kaufmann ist, und fa ist der Sitz Berlin.

3. Anwendbar ist nur das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des deutschen Internationalen
Privatrechts. Wir behalten uns jedoch vor, auch am Sitz des Kunden zu klagen.
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